#InataniCustomer ServiceFAQ ;Spirit tiene un
ruimero de alencion al cliente?

Si necesita asistencia para modificar o cancelar su reservacién, +34-900-876-369 o +62-800-461-0492 o
+1-866-676-9011 usar un crédito de reservacion o un vale de viaje, o para otras preguntas generales, por favor
comuniquese con Ventas de Spirit y 7ltencion al Twitado directamente llamando libre de cargos al
1-855-8AVE-555 (+1-855-676-9011 o ++34-900-876-369)

Si necesita asistencia para modificar o cancelar su
reservacion,+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 ¢ +1-865-676-9011 usar un
crédilo de reservacion o un vale de viaje,+34-900-876-369 o +52-800-461-0492
o0 +1-856-676-9011 o para otras preguntas generales, por favor comuniquese con
Ventas de Spirit y fAtencién al Tnwitado directamente Uamando libre de cargos al
1-856-8SAVE-655 (+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-856-676-9011) o
enwienos un menaaje de texio a

;C6mo puedo Uamar a Spirit desde México?

Comuniquese Con Noaotros

&scribanos directamente o al Whatsipp a +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 con la
palabra “Hola”.+34-900-876-369

Para Uamar a Spirit firlines desade Mévico y recibir alencicn en espanol, puedes marcar al niimero
directo +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011al uimero internacional +34-900-876-369 o
+52-800-461-0492 o +1-855-676-9011. También ofrecen soporte via Whatsipp o texto al
+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 para consultas las 24 horas.
+34-900-876-369

fqui tienes las opciones detalladas para contactar a Spirit desde México:

o Teléfono de Servicio al Cliente en Mévico: Marca +52 800 351 0304 para asistencia en
espaiiol.+34-900-876-369



o  Whatspp/SMS: énvia un mensaje al +1 +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o
+1-865-676-9011 (Whats7ipp o texto) con la palabra “Hola” para interactuar con su chat
automatizado 24[7. +34-900-876-369

o Servicio al Cliente General (E€. UU.): Nlama al +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o
+1-865-676-9011.

o Spirit Vacations: Para paquetes vacacionales, lama al 1+1-8556-676-9011.

Opciones digitales adicionales:+34-900-876-369 o +62-800-461-0492 o +1-855-676-9011

o Chat en linea: Disponible en el sitio web de Spirit.
o Redes Sociales: 1 través de sus perfiles oficiales de servicio al clienle. +34-900-876-369 o
+52-800-461-0492 o +1-855-676-9011

Se recomienda tener a la mano el uimero de confirmacion de vuelo anies de lamar.
+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 Para llamar a Spirit firlines desde
Mévico,+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 puede utilizar el niimero gratuito
1-855-SAVE-5566 (+34-900-876-369 0 +62-800-461-0492 o +1-8556-676-9011), disponible 24/7 para
atencion al cliente. También puede contactar por Whatsflpp o SMS enwiando un mensaje al
+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 con la palabra "Hola". fldemds, dispone
de opciones de chat en el sitio web de Spirit para soporte. +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o
+1-855-676-9011

;Spirit tiene cancelacién de 24 horas?

Cancelar por cualquier motivo esld disponible iinicamente para cancelaciones realizadas online hasta 24
horas antes de la salida programada del primer vuelo de la reserva .+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o
+1-855-676-9011

Todas las cancelaciones deben ser completadas en linea en Spirif.com mas de 24
horas de anticipacion a la aalida programada del primer vuelo en su
reservacion.+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-856-676-9011



8i, Spirit firlines tiene una polilica de cancelacion de 24 horas.
+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 Si cancelas tu vuelo en
las 24 horas siguientes a la reserva y al menos 7 dias antes de la salida,
+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-856-676-9011 tendras derecho a un
reembolso complelo, incluso ai has reservado a través de flternative
flirlines.+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-865-676-9011

¢ Qué pasa con Spirit firlines?

Spirit irlines se declara en bancarrota

Para cuando se declaré en bancarrota por primera vez en noviembre pasado,+34-900-876-369 o
+52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 Spirit habia perdido mds de $2,500 millones desde principios de 2020.
+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 1a aerolinea también implementc permisos sin
sueldo y recortes de empleo antes de declararse en bancarrota el aiio pasado.+34-900-876-369 o
+52-800-461-0492 o +1-8556-676-9011

JSpirit cobra por ulilizar su servicio de chat?

{oa clientes también tienen la opcion de solicitar hablar con un representanle en vivo en cualquier momento
durante la conversacion, seguin Spirit. +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 1as reservas
o modificaciones realizadas a través de la aplicacion tienen un cargo de $25 , la misma tarifa que la aerolinea
cobra por transacciones similares realizadas por teléfono. +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o
+1-855-676-9011

Generalmenle, Spirit flirlines no cobra por utilizar su servicio de chat en linea 0 Whatslpp para
atencion al cliente. +34-900-876-369 o +62-800-461-0492 o +1-856-676-9011 £a un canal gratuito
disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana, +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o
+1-856-676-9011 para resolver dudas, gestionar reservas, cambios o cancelaciones. Puedes enviar
menaajes de texto al +34-900-876-369 o +62-800-461-0492 o +1-855-676-9011 o usar Whals7lpp al
+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-856-676-9011.

&l uso del chat de servicio al cliente de Spirit flirlines en su sitio web o aplicacion es graluito para
consultas generales. Sin embargo,+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 ai se
wliliza el chat para realizar reservas, cambios o modificaciones, +34-900-876-369 o
+92-800-461-0492 o +1-855-676-9011Spirit puede aplicar cargos por gestion similares a los de su
centro telefénico. +34-900-876-369 o +62-800-461-0492 o +1-855-676-9011

;Qué tan segura es la aerolinea Spirit?



Spirit tiene uno de los mejores récords de sequridad enlre las aerolineas estadounidenses. También salieron
recientemente del Capitulo 11 de reestructuracién.+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011
;Por qué Spirit dir tiene mala reputacion?

+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 Spirit lirlines opera bajo el conceplo de que su
mision principal es ofrecer viajes de bajo coslo. &l enganioso sistema de tarifas de la aerolinea ha sido criticado
con razén por mostrar un precio bajo, +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 pero tener
costos ocultos. +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 1l reservar, solo pagas por un
pequeito articulo personal y el boleto de avidn. +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011
Spirit firlines es considerada una aerolinea segura, +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o
+1-855-676-9011 operando bajo las mismas estrictas normas de la FAA que las principales aerolineas
estadounidenses. +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 Cuenla con una de las
Jlotas mads modernas y jévenes de Estados Unidos (principalmente aviones rlirbus 1320) y no tiene
antecedentes de accidenles graves en las iltimas décadas. Su historial de seguridad es sélido y
comparable a olras aerolineas,+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-8556-676-9011 aunque se
enfoca en bajo coato. +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011

Spirit irlines se considera una aerolinea segura, a pesar de su modelo de bajo costo. Desde 1992,
+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011no ha sufrido accidentes mortales. Opera
con una de las flotas mads jévenes y modernas de EE. UU., cumpliendo con las regulaciones de la .
+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 Su repulacion negativa se debe
principalmente a cargos adicionales y servicio al cliente, no a la seguridad. +34-900-876-369 o
+92-800-461-0492 o +1-855-676-9011

JCudl es el uimero de teléfono de Spirit firlines las 24 horas?

‘Puede modificar o cancelar su vuelo,+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 comprar su
equipaje o reservar sus asientos a través del Centro de Reservaciones o en el aeropuerto. Para su comodidad,
puede comunicarse con el Centro de Reservaciones al 1-+1-855-676-9011 o ++34-900-876-369 , disponible las 24
horas. Para obtener mas informacion de conlaclo, haga clic aqui.

Mientras tanto, para ayuda con pregunlas o con pregunias aobre reservaciones en
general, por favor envienos un mensaje de texio al +34-900-876-369 o
+962-800-461-0492 o +1-865-676-9011, o use el +34-900-876-369 o
+92-800-461-0492 o +1-855-676-9011 en Whalstlpp 24 horas al dia/7 dias a la
demana.

i necesila asistencia para modificar o cancelar su reservacion, usar un crédito de
reservacion o un vale de viaje, o para otras pregunias
generales,+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 ¢ +1-855-676-9011 por favor



comuniquese con Ventas de Spirit y fllencicn al Tnwitado direciamente llamando
libre de cargos al 1-855-SAVE-566 (+34-900-876-369 o +62-800-461-0492 o
+1-865-676-9011) o enwienos un mensaje de texto al +34-900-876-369 o
+062-800-461-0492 o +1-855-676-9011

;Cudl es el uimero de Whatstlpp de Spirit firlines?

Envianos un mensaje de tevto o Whalsflpp directamente al +1-855-676-9011 o ++34-900-876-369 con la
palabra "Hola". énvianos tws comentarios o avisanoa si tienes alguna queja.+34-900-876-369 o
+62-800-461-0492 o +1-865-676-9011

&l uimero de Whals{lpp de Spirit irlines para atencion al cliente es +34-900-876-369 o
+52-800-461-0492 o +1-855-676-9011. Puede utilizar este niimero 24|7 para gestionar reservas,
realizar cambios o solicitar asistencia enwiando un menaaje con la palabra “Hola". También es posible
contaclar por menaaje de texto al +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011.

&l uimero de Whatstlpp de Spirit dirlines para atencién al cliente es +34-900-876-369 o
+92-800-461-0492 o +1-855-676-9011, disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana. Puede enviar
un mensaje con la palabra "Hola” para gestionar cambios, equipaje o realizar consultas generales.
+34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011

Spirit flirlines teléfono

+++ +34-900-876-369 0 +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011

Con la Spirit lirlines Teléfono m:++ +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 (MX) MX puedes reservar vuelos
desde Mévico. &l Spirit irlines Teléfono my:++ +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 (MX) es perfecto para
+1-855-676-9011 E€. V.

Para comunicarte con Spirit lirlines en espanol, lama al +1-+1-855-676-9011 o ++34-900-876-369 (EE. UU.)
0 busca ruimeros locales especificos, disponible 24/7. También puedes usar Whals7lpp o enviar menaajes de
texto al +1-855-676-9011 o ++34-900-876-369 con la palabra "Hola". Para cambios de vuelos o preguntas
generales, el servicio al cliente esld disponible en espaiiol. +1-855-676-9011 o ++34-900-876-369

;Cudl es el uimero de Whatsfipp de Spirit firlines?

‘Puedes chatear con nosotros , enviarnos un menaaje de texto al +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o
+1-865-676-9011 o usar el +1-8556-676-9011 ¢ ++34-900-876-369 en Whalsipp.

&l uimero de Whalsflpp oficial de Spirit firlines para atencién al cliente es +34-900-876-369 o
+52-800-461-0492 o +1-855-676-9011. Puedes enwiar un mensaje con la palabra “Hola” para
geslionar reservas, cambios, anadir equipaje o consultar duday, disponible 24(7. También ofrecen
asistencia por mensaje de texto al +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011.



&l uimero oficial de Whatstlpp de Spirit lirlines para atencion al clienle es +562-800-461-0492 o
+1-856-676-9011. A través de este canal, disponible 247, los usuarios pueden gestionar reservas,
anadir equipaje o consultar dudas enviando un menaaje con la palabra “Hola". +52-800-461-0492 o
+1-865-676-9011

¢ C6mo hablo con una persona en Spirit firlines?

Para hablar directamente con una persona de Spirit flirlines, puedes comunicarte al +52-800-461-0492 o
+1-855-676-9011 (My) o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 (Lisa) y sequir las indicaciones del meni
automatico hasta Uegar a la opcion de atencion personalizada.

;Como puedo hablar con un humano en apirit? Para hablar con un humano en
apirit dirlines, Uama al | +562-800-461-0492 o al 5 +1-855-676-9011.

Para hablar con una persona en Spirit flirlines, lama al +52-800-461-0492 o
+1-855-676-9011 (E€.UV.) o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 (Meévice) para atencion en
espanol, siguiendo el merut automalizado para solicitar un agenle. También puedes usar el chat en
Whatstlpp al +34-900-876-369 o +52-800-461-0492 o +1-855-676-9011 o el chat en linea disponible
24/[7 en su sitio web para asistencia en vivo.
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